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LES TEMPS FORTS DE LANNEE

Résidence Habitat Jeunes
Mise en place du « droit a I'hébergement »

Relais Avenir

Ouverture de 3 nouveaux studios diffus pour jeunes majeurs pris en
charge par I'Aide Sociale a I'Enfance au sein de la « Tour Watt » (Paris 13¢&)
Partenariat avec le bailleur ICF

Résidence Habitat Jeunes
Rénovation de l'accueil de la résidence
Financement : CAF, Ville de Paris, Fondation Banque Populaire

JUILLET 2022

Ouverture de 2 nouveaux appartements accueillant 6 colocataires
partenariat avec le bailleur Paris Habitat

Résidence Habitat Jeunes
Renouvellement du la convention pour la prestation socioéducative de
la CAF

SEPTEMBRE 2022

Démarrage de la phase opérationnelle du projet « Mieux habiter pour
mieux vivre ensemble » - Projet financé par la CAF et la Fondation de
France.

Résidence Habitat Jeunes
Fin du chantier de rénovation compléte de la chaufferie gaz et
modernisation de la ventilation — réalisation I'Habitation Confortable

OCTOBRE 2022

Résidence Habitat Jeunes et :
Assemblée Libre des Jeunes — Partenariat avec l'association
Resoquartier (Paris 13¢&)

LASSOCIATION ET SON OFFRE DE LOGEMENTS

REPARTITION DE L'OFFRE SUR LE TERRITOIRE

®  La Résidence Habitat Jeunes

(Paris 13éme arrondissement) :

60 logements et 84 places pour hommes
et femmes 4gés entre 18 et 25 ans, couples
et familles monoparentales

p.8

Eﬂ! Relais Avenir
6 places en colocation et 6 places en studios
individuels pour jeunes pris en charge par
I'Aide sociale a l'enfance

p. 20

@ Relais Cowork

22 postes de travail pour accueillir des
autoentrepreneurs souhaitant développer
leur activité

O} 21

98 appartements

et 396 places en colocation en diffus dans
Paris et en premiére couronne :

2 nouveaux logements et 6 nouvelles places
en colocation par rapport a 2021

& . Et a partir du 1ler juin 2023,
ouverture d'une nouvelle Résidence Habitat
Jeunes dans le 18éme arrondissement
de Paris : 75 logements et 90 places pour
hommes et femmes agés entre 18 et 25 ans,

couples et familles monoparentales

p. 30
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@ RESIDENCE HABITAT JEUNES

60 Logements
84 Places

Public Public

Hommes et Femmes Hommes et femmes
de 18 325 ans

célibataires
Célibataire, en couple, ou parent solo de 18429 ans
d'un enfant de moins de 3 ans.

109 résidents accueillis sur

)]
Relais Accueil

lannée

16 salariés présents en 2022

5 Administrateurs engagés
25 Adhérents
478 places d’hébergements
22 bureaux
704 Jeunes Accueillis
1 espace de Coworking sur lannée 2 Appartements en colocation
22 Bureaux 6 studios individuels
12 Places

Public
Hommes et Femmes Public

de moins de 30 ans Hommes et Femmes de 18 a 21ans

prioritairement créateurs dentreprise accompagnés par I'Aide Sociale a I'Enfance

31 Coworkeurs accueillis sur l'année 16 Jeunes majeurs accueillis sur lannée

RELAIS COWORK RELAIS AVENIR

= POLE DIRECTION
HH ADMINISTRATION

Missions principales

Gestion administrative, RH et comptable
Coordination de la vie associative
Pilotage des activités et des projets

Equipe
Un directeur
Une assistance de Direction

UNE EQUIPE ENGAGEE

En 2022, i
plusieurs changements importants ont eu lieu au sein de I'équipe de Relais
Accueil.

Elodie Milin, directrice, a quitté I'association en juin
Arzela Rouzaud, assistante sociale, a quitté Relais Accueil en mai.
Claire Gonzales, responsable du péle habitat est partie en avril.

Thomas Fraser a pris ses fonctions de directeur en mai.

Nathalie Carrette est arrivée en avril en tant que responsable du péle habitat.
Aurélie Tuillet occupe le poste d'assistante sociale depuis le mois de mai.
Rachid El Kalai est arrivé en juillet en tant qu'animateur (en formation DEJEPS)

Par ailleurs, Anais Halter, animatrice socioéducative, est depuis septembre 2022
a mi-temps au sein du péle socio-éducatif. Son autre mi-temps est désormais
consacré au pdle habitat en tant que chargée de projet (projet Mieux habiter pour
mieux vivre ensemble).

p. 28

[ ]
/ﬂ‘ POLE HABITAT T PoLE socio-EbucATiF

Missions principales Missions principales
Accueil, Animation
Accompagnement social des résidents du FJT

Animation des partenariats

Gestion relationnelle,
locative et technique des locataires
Animation des partenariats

Equipe Equipe

Une responsable du péle
Deux gestionnaires habitat

Un responsable du pole
Une assistante sociale
Un coordinateur technique Une animatrice (mi-temps)

Un agent de maintenance Un animateur

Une assistante de Gestion résidentielle

Quatre agents d'accueil et de surveillance
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109 jeunes
ont séjourné
dans notre FJT en 2022

@
=

56 hommes 53 femmes

> Equilibre
dans la mixité de genre

56 % sont agés entre
18 et 21 ans

> La population accueillie est
majoritairement constituée de la
tranche d'age la plus jeune

87 % viennennt d’lle-de-

France

> Une trés large majorité
de Franciliens

En 2022,

la durée moyenne des séjours

est de 556 jours,

soit environ 1 an et demi.
Pour cette année encore, la durée
moyenne est bien en-dessous des 2 ans
grace au travail d'accompagnement de
I'équipe et aux démarches effectuées par
les résidents tout au long de leur séjour.

LA RESIDENCE HABITAT JEUNES @

PROFILS DES RESIDENTS ACCUEILLIS EN 2022

Une volonté daccueillir des jeunes issus de parcours difficiles dont la situation
socio-économique n'est pas encore consolidée a l'entrée dans notre FJT.

;/" 48 % des résidents ont un ‘/'] 52 % sont dans une situation
W niveau scolaire inférieur au \ ¥ professionnelle plus précaire
Baccalauréat (CDI' temps partiel, CDD,

étudiant, stagiaire, chémeurs)
50 % des résidents ont des

v
( ( 9 i
\}. revenus inférieurs a 1000 € “\,, 4 Lsontenappretissage

/N 43 % viennent

¥ dun hébergement trés
précaire (ASE, hétel, foyer,
CHRS, sans logement et
accueil d'urgence)

/P Seulement 14 %
\__/ sonten CDI a temps plein

Malgré des situations fragiles a I'admission, la présence de toute
I'équipe au quotidien (accueil de jour et de nuit, accompagnement
social, action collectives) semble porter ses fruits avec des situations
qui évoluent positivement tout au long du séjour jusqu’a la sortie de
notre FJT.

\

Situation de logement a la sortie

B Hébergement précaire

(CHRS, CHU,
hébergement famille, amis) 10 %

Le séjour au FJT est donc propice a la consolidation des situations
socioprofessionnelles (contrat de travail moins précaire et montant
des revenus qui augmente) et représente souvent un tremplin

0

Logement autonome CcDD
(social ou privé) 36% CDI

B Logement temporaire @ Alternance
(FTJ, Résidence sociale, B Chomage
Louez Solidaire) 54 % B ctudiant

permettant d'accéder a un logement plus stable.

La présence de I'équipe et sa

réactivité en cas de difficultés,

notamment financiéres,
permettent également de garder un
niveau d’impayés locatifs trés bas
en 2022, Relais Accueil a été contraint de
déclencher seulement 2 fois la Garantie
Visale pour une dette locative.

Statut socioprofessionnel a la sortie

24%
45 %
18 %
6%
7%




LE RENOUVELLEMENT DU PROJET
SOCIO-EDUCATIF 2023 — 2026

4 rencontres
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40 résidents consultés

Participation d'un partenaire
CLLAJ de Paris
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LA MISE EN PLACE DU DROIT A 'HEBERGEMENT @

Le 22 avril 2022, suite a I'accord du Conseil d’Administration, le droit

a 'hébergement a été mise en place au sein de la résidence

Ce droit a été travaillé par le biais de différentes concertations incluant salariés,
membre du CA et résidents.

Signature du CA du changement du reglement intérieur
Avenant au reglement intérieur
Mise en ceuvre du droit a I'hébergement.

nt a |
> droit-la. En plt
soit gratuit, on

Depuis sa mise en ceuvre, en 2022, 47 résidents ont pu héberger des tiers
tout en respectant les modalités définies ensemble. Limplication des résidents
dans Iélaboration de ce droit a permis de proposer de nouvelles regles de
fonctionnement adaptées a leurs besoins tout en assurant la tranquillité de la
résidence. »

LE RENOUVELLEMENT DU PROJET SOCIO-EDUCATIF 2023 — 2026

En 2022, dans le cadre du renouvellement de son agrément avec la Caisse
d'Allocations Familiales de Paris, Iéquipe a travaillé sur la rédaction du
nouveau projet socio-éducatif 2023 — 2026.

Entre janvier et juin, un groupe de travail a été créé et s'est réuni a 4 reprises.
Composé de 6 salariés de Relais Accueil, membres des Péle socio-éducatif et
Habitat, le groupe de travail avait pour mission de réfléchir collectivement aux
actions socio-éducatives a mettre en place pour répondre aux besoins des
résidents.

La réflexion a été enrichie par l'apport des résidents qui ont été largement
consultés grace a un questionnaire auquel prés de 40 personnes ont répondu.

Enfin, ce projet a pu bénéficier de laide précieuse du CLLAJ de Paris qui a
participé a la séance dédiée a l'axe Logement.

Cette démarche participative avait donc pour ambition de comprendre les
enjeux actuels en croisant les regards de léquipe salariée et des résidents, de
réaffirmer les valeurs portées par Relais Accueil et de se projeter sur les actions
socio-éducatives qui seront au coeur de notre projet pour les 4 prochaines
années. Le projet a été validé en Commission d’Action Sociale par la CAF de
Paris a la fin de 'année.

L'ASSEMBLEE LIBRE DES JEUNES : @
UN WEEK-END CENTRE SUR LA CITOYENNETE

Lassociation Relais Accueil a participé comme chaque année a I'Assemblée
Libre des Jeunes qui sest déroulée le week-end du 7, 8 et 9 octobre dans un
chateau de la Niévre et qui a rassemblé 23 participants.

Organisée par l'association partenaire Résoquartier et en collaboration avec
I'association APF, ce week-end a pour but de réunir des jeunes du 13¢me
arrondissement venant de tout milieu afin qu'ils puissent sexprimer librement
sur leurs réves et coléres. Suite aux différents temps de travail du week-
end, les jeunes ont pu formuler des pistes dactions a mettre en place sur le
territoire (environnement et développement durable, violences policieres et
discriminations, harcélement scolaire), pour lesquelles un accompagnement de
I'association Résoquartier est proposé par la suite.

En 2022, Relais Accueil est parvenu a mobiliser également des colocataires
de notre service Relais Coloc pour la premiére fois. Ce sont donc 3 résidents
du FJT et 4 colocs qui sont partis dans le cadre de I'ALJ.

> PARTICIPATION

3 RESIDENTS

2 PROFESSIONNELS

@

’\

( APF

France
handicap !
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Lespace d'accueil avant et apres les travaux

LE REAMENAGEMENT DE LACCUEIL :
UN PROJET PORTE PAR LUEQUIPE ET LES RESIDENTS

Suite au réaménagement de la salle collective en 2019 et de la cuisine en 2020
et dans le but de poursuivre une amélioration de nos services aux résidents,
une réflexion sur 'espace d'accueil a été engagée en 2021. Lobjectif était de
faire évoluer ce lieu pour ne pas le limiter a un simple lieu de passage car il
est un point stratégique pour orienter, informer, encourager I'expression
des résidents et favoriser leurs liens avec les salariés. Quelle que soit 'heure
du jour ou de la nuit, les résidents peuvent trouver une oreille attentive et
un interlocuteur pour répondre a leurs questions. Cette mission de lien et
d’écoute implique de pouvoir les accueillir dans de bonnes conditions.

Un groupe de travail réunissant des salariés ainsi que des résidents a été mis
en place, afin de réfléchir collectivement aux aménagements a y réaliser pour
garantir une réelle qualité d'accueil des jeunes accompagnés. Les résidents
ont également été consultés par le biais d’'un questionnaire.

MANQUE...

.. douverture, de visibilité
45 %

.. de décoration, de couleurs
38%

.. despace, encombrement

Les travaux ont débuté le 17 février
2022

grace a l'obtention des subventions
accordées par la CAF de Paris, la
Mairie de Paris et la Fondation
Banque populaire.

lIs ont duré un mois.

» Rendre l'accueil PLUS
VISIBLE ET PLUS OUVERT

» Permettre de recevoir un
résident au sein de l'accueil
si nécessaire et pour plus de
CONFIDENTIALITE

> Installer de nouveaux
espaces de RANGEMENT
adaptés

» Rendre I'espace plus
ACCUEILLANT




Au cours de année 2022,
laccompagnement individuel a été
réalisé par I'ensemble des membres du
pble socio-éducatif composé par un
responsable, un bindme d'intervenants
socio-éducatif, une assistante sociale et
une assistante de gestion résidentielle.

Face a la complexité des situations
rencontrées, la complémentarité des
approches et des compétences propres
des différents professionnels est une
plus-value  dans  l'accompagnement
proposé. Dans cet esprit, le Pdle socio-
éducatif va toujours chercher a adapter
au mieux les suivis mis en place selon les
besoins des jeunes tout en les impliquant,
dans le but de les rendre acteurs de leur
accompagnement.

LACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

COMME LEVIER VERS LACCES A LAUTONOMIE

« Je suis amrivé au FJT Relais Accuell il y a maintenant deux ans et demi. Cétait la
toute premiére fois due je vivais seul et cela miangoissait beaucoup. Je navais alors
pas de lycée et aucune idée de ce que je souhaitais faire plus tard Ma référente
ma aidé a mieux définir mon projet et encouragé dans mes choix Aujourd’hui jai
eu mon bac et je fais des études en BTS assistant manager en alternance avec un
travail que fadore. D'ici deux mois, ma prise en charge avec 'ASE va prendre fin car
jaurai 21 ans et je devrai quitter le foyer. Ce nest plus une angoisse pour moi grace
a toute léquipe de Relais Accuell. Je me sens grandi et pour cela je les remercie | »

20 ans, pris en charge par 'Aide sociale & lenfance
dans le cadre d'un contrat jeune majeur

« Je vis au FJT Relais Accueil depuis le mois d'Aott 2022. Ceest un endroit tres
accueillant et léquipe est tres attentive et a [écoute des jeunes. Les professionnels
répondent vite aux attentes et a nos besoins. Moi-méme Jai pu bénéficier d'un
accompagnement qui se poursuit et qui ma beaucoup aidé a résoudre des
difficultés qui ne me permettaient plus de payer mon loyer. Je sais que je ne suis
pas seul et que je peux frapper a la porte de lassistante sociale si jai besoin ou
aller voir nimporte qui dans léquipe pour me soutenir. Ici on prend le temps de
mécouter et les professionnels sont disponibles pour nous et ¢a fait la différence
De plus la résidence est propre, calme et on s'y sent en sécurité. »

24 ans, locataire du FJT

Il peut sagir d'un accompagnement
trés ponctuel ou plus durable selon les
problématiques rencontrées et il peut
prendre diverses formes : de maniére
trés formelle a travers des rendez-vous
individualisés ou lors d'échanges plus

informels au sein du FJT (a l'accueil par
exemple).

De plus, si cela semble nécessaire,
le professionnel en charge du suivi
peut accompagner un jeune vers
une structure extérieure. En effet, le
partenariat a un réle essentiel dans
l'accompagnement des résidents, que
ce soit pour une meilleure coordination
dans les suivis des jeunes ou afin
d'orienter au mieux selon les besoins.

639 R\DEZVOUS
ONT ETE REALISES

LES TH EMATIQU ES ABORDEES

108 115 111 127 115 84 94

Nombre d’entretiens
par thématique

BUDGET

N
o~

'équipe se rend disponible pour les
jeunes avec notamment des horaires
de travail en continu (en journée et
en soirée), adaptés a leur réalité. Une
part importante des rendez-vous,
ainsi que des temps d'échanges
informels, vise a leur apporter une
écoute et un soutien face a leurs
difficultés et a les encourager dans
leurs projets.

Face a la complexité de certaines
démarches administratives mais
aussi du fait de la dématérialisation
de plus en plus fréquente, I'équipe
esttréssollicitée surcette thématique
(accés aux droit, démarches de
régularisation,  déclarations  de
revenus, demandes de logement
social, rédaction de courriers, etc.).

RS DES RENDEZ-VOUS

25 jeunes majeurs pris en
charge par l'Aide sociale
a l'enfance sont accueillis a
Relais Accueil

(dont 12 au sein du FJT et
13 au service Relais Avenir)
et ils représentent une part
importante des  jeunes
accompagnés.

S

Nous travaillons en lien étroit avecles
partenairesemploitels que laMission
locale mais aussi d'autres structures
(coaching emploi, parrainage, etc.)
qui interviennent dans ce domaine
afin de soutenir au mieux les jeunes
dans leurs recherches d’emploi qui
s'averent parfois complexes. Il nous
arrive également d’étre en lien avec
leurs centres de formation afin de
soutenir les jeunes dans leur parcours
de formation.

Enfin, la santé, la gestion du budget
et le soutien dans lentretien
des logements sont des axes
d'accompagnement moins
développés aupres de nos résidents.
En effet cela touche a des aspects
plus intimes de leur quotidien qu'ils
ont parfois du mal a aborder et qui
sont bien souvent percus comme
moins prioritaires par les jeunes
face a des questions d'insertion
professionnelle  ou daccés au
logement.

Llaccés au logement est un axe
d'accompagnement majeur car il représente
un enjeu fort pour les résidents dés leur
arrivée et tout au long de leur séjour. Il s'agit
de leur donner des outils pour faciliter leur
recherche de logement et pour s'informer au
mieux sur les différentes aides et dispositifs
auxquels ils peuvent prétendre.

De plus l'accés au logement pérenne (dans
le parc privé et social) est souvent plus
complexe pour le public accueilli en FJT et
nous souhaitons développer au mieux notre
accompagnement dans cette perspective.

Diailleurs en 2022, sur les 45
jeunes qui ont quitté notre
résidence, 36 % d'entre eux
ont accédé a un logement
autonome (social ou privé),
soit le meilleur total des 3
derniéres années

36 %
30 %

22 %

Part de sorties
en logement autonome
sur les 3 derniéres années
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LES ACTIONS COLLECTIVES

Themes  [NNPARTICIPANTS!
® ® ® ® (\ombre dactions)
LOGEMENT o0 o
16
EMPLOI e 0 . 00 )
60
LOlSlRS.........‘/
CONVIVIALITE -0 0 0-0 00 0 0-0 00 02
ACCES AUX DROITS oo 00 (4
SPORTS 070 "0 0" 0 0:5
; 46
CITOYENNETE

o0 00 (4

L'association a pour vocation daccompagner les résidents vers l'autonomie
et de favoriser le lien social a travers des actions collectives proposées tout
au long de l'année. Afin de répondre au plus pres des besoins identifiés ou
exprimés, avec le soutien de nos partenaires, nous avons mis en place des
actions abordant les thématiques telles que l'acces aux droits, le droit des
étrangers, le logement, le droit du travail, lemploi et le vivre ensemble. De
nombreux temps conviviaux et de loisirs ont également été planifiés et
organisés par les résidents et I'équipe socio-éducative.

En 2022, 43 actions ont été proposées aux résidents sur des temps en
soirée et des samedis durant I'été.

Chaque année, nous essayons de proposer de nouvelles actions collectives.
Avec la compagnie Théatre a laffut, nous avons organisé cette année un
Thééatre Forum sur le théme des relations amoureuses. Par le biais de jeux

de rodle, les résidents ont pu confronter leurs idées ainsi que leurs visions sur
'homosexualité et le consentement.

el en particulier.
fruit d'un tre
plémentarité

S autour ae
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LA TRANSFORMATION DES LOGEMENTS

Pour améliorer le confort des résidents, favoriser leur autonomie et

répondre a leurs demandes, l'installation de kitchenettes dans les
logements se poursuit et s'intensifie. Cetaménagement correspond
aux demandes émises par les résidents lors des consultations et par
le Conseil de Vie sociale.

Ainsi, en 2022, Relais Accueil a été en mesure de procéder a la
transformation de 6 chambres en studios et cela a également été
l'occasion de rénover complétement ces 6 logements (peintures,
sol, mobilier et salle de bain parfois).

Avec un colt global pour Relais Accueil de 35 137 €,

et un prix moyen de 5 856 € par logement, ce travail de rénovation
a un colt important et mobilise grandement les équipes

mais il permet en revanche d'offrir des logements de qualité aux
résidents, de répondre a leur demande d’autonomie et ainsi de
lutter contre la vacance.

Les kitchenettes de Relais Accueil

En 2022
- 6 chambres transformées
Dans un studio individuel J o en studios
> Colt global 35137 <

LA RENOVATION DE LA CHAUFFERIE

2022 a été marquée par la réfection compléte de la chaufferie du
batiment.

Dans le contexte actuel de hausse des colts des fluides, nous
espérons ainsi gagner en performances énergétiques. Chantier mis
en ceuvre et supervisé par 'Habitation Confortable.

La ventilation mécanique contrélée du batiment a également
connu une réfection compléte, le volume métrique dair a
renouveler a fait l'objet de calculs et de réglages précis, nous devrions
ainsi constater une meilleure tenue des peintures dans les studios
et particuliérement dans les salles de douche.

Un caisson d’insonorisation a également été posé.

atlantic

LA GESTION TECHNIQUE AU FJT

Concernant les interventions de
maintenance dans les espaces privatifs,
154 interventions ont été réalisés a la
demande des résidents par notre agent
de maintenance Gilles BENITO.

Relais Accueil - Rapport dactivite 2022 19



'association Relais Accueil est locataire
de 2 appartements en colocation en
partenariat avec Paris Habitat, et de 6
studios individuels neufs, en partenariat
avec ICF Habitat.

ATAYAYA

=
=

Lnl
N\t
Lnd

Ces 12 places sont proposées a des
jeunes majeurs pris en charge par 'Aide
sociale a 'Enfance en contrat jeune majeur,

qui disposent de l'autonomie nécessaire
pour vivre dans des logements en diffus.

Paris

- Habitat ICF HABITAT &=

RELAIS AVENIR He

APPARTEMENTS PARTAGES

ET STUDIOS POUR JEUNES MAJEURS

En 2022, I'équipe de Relais Accueil s'est particulierement mobilisée au
sein des 2 appartements en colocation. En effet, nous avons constaté le
vieillissement du mobilier et le manque d'appropriation des espaces par
les jeunes majeurs. Un travail de renouvellement de 'ameublement et de
décoration a donc été effectué en lien avec les colocataires.

Ce projet, d'un colt total de 2800 € pour Relais Accueil, a permis de
donner un véritable coup de neuf aux 2 appartements et de faciliter leur
appropriation par les colocataires tout en les incitant a en prendre davantage
soin.

Ce travail a en outre constitué un bon support pour intensifier le travail
pédagogique et éducatif de I'équipe au sein de ces colocations qui sest
exprimé par des visites a domicile plus fréquentes, une aide dans 'organisation
des taches de la vie courante, la mise en place de plannings de ménage en
concertation avec I'ensemble des colocataires qui ont adhéré au projet.

Lannée 2022 a également été marquée par plusieurs conflits au sein des
2 appartements. Les principales causes de ces conflits sont le manque
de communication, de compréhension, la confrontation entre certaines
personnalités et la répartition des tdches ménageres.

L'équipe a donc mis en place plusieurs médiations tout en sappuyant sur les
services de I'Aide sociale a I'enfance, en partant du constat que chaque conflit
peut apporter du positif, en amenant les jeunes a se remettre en question
et a apprendre deux-mémes. Néanmoins, malgré tout le travail engagé,
notre association a rencontré cette année des difficultés a trouver des profils
adaptés a ce mode de logement (autonomie, volonté de vivre en colocation,
adaptation a l'autre).

Toutefois, lorsqu’'une ambiance positive et conviviale s'installe dans la
colocation, cela permet aux jeunes de s'adapter et de s'ouvrir aux autres,
d’étre plus tolérants, ce qui leur servira tout au long de leurs parcours.

En ce qui concerne les studios individuels en diffus, I'équipe a su trouver des
profils autonomes qui sont trés en lien avec I'équipe du FJT et qui participent
activement aux actions collectives.

= RELAIS COWORK

UN ESPACE DE TRAVAIL CONVIVIAL

Cet espace de coworking ouvert en 2018,

a deux pas de la Place d'ltalie (Paris, 13éme),

met a disposition 22 postes de travail a destination des jeunes
autoentrepreneurs au démarrage de leur activité en priorité.

Avec des locations au mois uniquement et pour des postes fixes, Relais
Accueil propose un tarif attractif de 199 € par mois, incluant également
un coin détente et une salle de réunion. Souhaitant agir tant sur 'insertion
professionnelle que sur l'accés au logement, I'équipe propose un acces
prioritaire vers une colocation de notre service Relais Coloc a tous les
coworkers de moins de 30 ans.

UNE GESTION QUI RESTE FRAGILE SUITE AU COVID

En 2022, les effets post-Covid continuent a se faire ressentir sur le taux
d'occupation des espaces de coworking, dont la fréquentation a largement
baissé depuis 2020. Comme pour I'année précédente, le taux d'occupation a
Relais Cowork se maintient autour de 70 %.

Ce

Taux Loyer Coin détente
d'occupation mensuel + Salle de réunion

70 % 199 € CC
<
= NG

1 espace de 22 postes Situé dans
120 m? fixes un environnement calme
(parc arboré d'une résidence)

Acces prioritaire au parc
de colocations gérées par
Relais Accueil




En 2022, le service Relais Coloc a accueilli 548 colocataires au total, chiffre
sensiblement égal a celui de 2021.

Lassociation a accueilli 174 nouveaux jeunes actifs dans nos colocations. 180
de nos colocataires ont accédé a une autre solution adaptée a leur nouvelle

situation suite a leur séjour dans notre structure. & LOGEMENT AUTONOME PRIVE
R
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Pour élargir notre offre et répondre aux besoins, 2 nouveaux logements ont été
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Les missions de gestion locative occupaient ces derniéres années une place
centrale dans l'accompagnement des jeunes actifs de moins de 30 ans sur nos
colocations.

L'équipe du est néanmoins trés attentive a la bonne entente et au
vivre ensemble dans les colocations en privilégiant la cooptation au départ d'un
colocataire. En effet, notre volonté est détre identifiés comme une association
engagée envers le logement des jeunes et leur bien-étre et non uniquement
comme un gestionnaire de biens.

Cette année, nous avons été confrontés a 2 situations de souffrance
psychologique au sein de 2 colocations. Dans 'une dentre elle, le péle Habitat
ayant été sollicité par les autres colocataires démunis face au mal-étre de leur
colocataire, la direction a demandé I'hospitalisation du jeune homme. Gréce au
signalement et a la bienveillance de ses colocataires, il a pu bénéficier d'une
prise en charge et est ensuite allé se reposer chez ses parents avant de réintégrer
la colocation dans de bonnes conditions.

Pour veiller a ce que le séjour des jeunes se passe au mieux au
sein de nos colocations, 3 missions principales sont menées par
I'équipe du pdle Habitat :

- Laccompagnement autour de la gestion budgétaire ;

- La médiation en cas de conflit entre colocataires ou avec les
VOIsins ;

- La gestion technique : du simple conseil a la réalisation
effective de la maintenance, en fonction des besoins.

Dans le cadre de leur mission d'intermédiation locative, les gestionnaires Habitat
réalisent les signatures de contrats, les états des lieux et suivent la facturation des
loyers aupres de I'ensemble des colocataires.

Afin de répondre au mieux aux besoins des jeunes, 4 dates de prélévements
leur sont proposées a I'entrée.

Si un impayé survient, léquipe prévient sans délai le colocataire concerné, afin
déviter une accumulation de retards et éventuellement de dettes. Il sagit la de
prévenir la dégradation des situations le plus rapidement possible, en mettant
en place des échéanciers concertés.

Ainsi, durant l'année 2022, une vingtaine déchéanciers a été réalisée entre
Relais Accueil et des colocataires connaissant des difficultés budgétaires. Une
situation a nécessité une mise en contentieux, aucune solution nayant pu étre
trouvée pour que le jeune concerné solde sa dette.

Parfois, il arrive que des conflits surviennent au sein des colocations. Ces
conflits peuvent surgir entre les colocataires d'une méme colocation ou entre les
colocataires et leur voisinage. Quand il s'agit de nuisances sonores remontées
par les voisins ou les gardiens, les colocataires sont recus par I'équipe et un
rappel aux régles de savoir-vivre peut leur étre envoyé.

intervient alors en tant que médiateur neutre pour
tenter de résoudre les conflits qui opposent les colocataires entre eux ou les
colocataires a leurs voisins.

Ces médiations sont alors loccasion pour

daccompagner les différents protagonistes dans le rétablissement, ou
['établissement de la bonne entente, du dialogue et souvent, de nouvelles régles
de vie concertées permettant et favorisant le vivre ensemble.

Avec le voisinage, I'idée est souvent de rompre avec des fantasmes que peuvent
avoir certains locataires vis-a-vis de notre mission et des profils des jeunes que
nous accueillons. Les bailleurs interviennent parfois en collaboration de notre
action.

En ce qui concerne les conflits entre colocataires, ceux-ci sont, la majeure partie
du temps, en lien avec les questions relatives au ménage et a la propreté du
logement. Léquipe du pdle Habitat de Relais Accueil propose alors son aide
aux colocataires pour dialoguer, établir des plannings de ménage et pour les
accompagner sur la bonne tenue d'un logement. Par la suite, des visites sur site
permettent de sassurer de 'amélioration dans le temps.

En 2022, un peu moins d'une vingtaine de colocations ont été
concernées par ces médiations de type « ménage/propreté » réalisées
par le Péle Habitat.

Parfois, certains colocataires sont confrontés a des problémes de
mésentente. Ces différents ont souvent comme point dancrage des
rythmes de vie décalés, des habitudes de vie différentes. Léquipe
organise alors des médiations afin d'identifier l'origine du ou des
problémes et d'y trouver des solutions permettant le rétablissement
d'une bonne cohésion au sein des colocations.

Ainsi, ce sont une quinzaine de médiations qui ont été menées par
léquipe du Pdéle Habitat. La plupart dentre elles ont débouché sur
une amélioration des relations. Seule 'une dentre elles a conduit a des
changements de colocations.




arrivée a lappa ccueil en

e moment-la, > de mes

re se lib

visiter

os col

talres ma Ina qUé

> Pourrals ‘8(3}33(@7‘\@!‘[ E RO ESHEY

lans la capitale san atibles

avi de trouver [
artements
proximité
En 2022, nous avons pris en gestion 2 nouveaux logements T4 situés au 35 rue
Savier a Malakoff.
Nousavonsengagé 11200 € pourlesmeubleretles équiperen électroménager.
Concernant le remplacement déquipements ou lachat de matériel pour
procéder aux différentes réparations dans les autres colocations, nous avons
engagé 21 574,51 €. > ot de tés
Au total nous avons donc investi 32 774,51 € pour équiper, maintenir en état Je, ce qui nous a perrmis de ¢ C
ou améliorer les colocations. en et ¢ UX NO nnaftre. Nous

nme ce
mun d'un

Bérénice,

cataire dans le 19

Jepuis le 14

Au cours de l'année, nous avons remarqué que les incidents déclarés sur le
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techniques) ne représentent qu'une moitié des sollicitations. De nombreux
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Au-dela de ses missions d’hébergement, Relais Accueil souhaite appuyer son
action autour d'un projet a destination des jeunes accueillis par l'association
axé sur l'amélioration des conditions de vie des locataires mais également sur
la promotion du vivre ensemble pour favoriser leur épanouissement et leur
insertion sociale. Ce projet cherche a apporter une réponse aux différentes
problématiques rencontrées sur le terrain par les équipes ou rapportées par
les partenaires, les locataires, les gardiens ou les voisins et qui sont liées a
I'appropriation du logement et au vivre ensemble.

Par la compétence « savoir habiter » nous entendons « la capacité
pratique et psychologique a utiliser et a entretenir son logement » (FAPIL).
Nous souhaitons également promouvoir le vivre ensemble pour favoriser
I'épanouissement et l'insertion des jeunes locataires. Nous entendons dans
le vivre ensemble la promotion de valeurs humanistes et de la mixité, la
prévention des conflits, la sensibilisation a la citoyenneté et le renforcement
du pouvoir d'agir. Ce projet, a travers la mise en ceuvre de ces actions vise
également a favoriser lexpression, le collectif et l'esprit de solidarité et de
citoyenneté.

A travers ce projet, nous souhaitons atteindre trois objectifs principaux :

« Promouvoir un habitat éco-responsable

« Améliorer les conditions de vie par I'entretien de son logement

« Favoriser la participation et le vivre ensemble au sein des habitats
partagés

Parmi les actions menées en 2022 dans le cadre de ce projet, citons :

« La réalisation d'un sondage sur les pratiques éco-responsables au sein
des logements et analyse des données.

« La mise en lien des colocataires avec des résidents du FJT. Crace a ces
rencontres, des colocataires ont pu proposer du soutien scolaire a des jeunes
résidents.

+ La tenue de 2 réunions de lancement du projet avec les colocataires du
territoire Sud de Paris.

« La création d'un groupe de travail avec les colocataires du territoire Sud de
Paris sur le développement d'outils favorisant les liens et I'entraide entre les
colocataires.

« La création d'une carte collaborative via I'application « Mapstr » pour
recenser les lieux d'intérét sur le territoire en mettant en avant les associations
proposant de I'engagement citoyen.
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Llannée 2022 a été une année
dexploitation normale pour les
différents services de l'association.
Le résultat dexploitation de
FRAIS DE l'année séleve ainsi a + 89 K€
PERSONNEL (il était de + 66 k€ en 2021).
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CAP SUR 2023
LOUVERTURE DE NOTRE NOUVELLE

RESIDENCE F)T
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8 rencontres

2 FJT du territoire

développement
local du 18¢ arr.

depuis plus de 5 ans

Avancement des travaux
nouvelle résidence FJT dans le 18°

février 2023

Visite de chantier
Le 1er juin 2023 avec le bailleur Elogie-Siemp
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Réflexion collective
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Création et adaptation des outils
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